ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKIN
AYDINLATMA METNI
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5393 sayili Belediye Kanunu ile 5216 sayili BuyUksehir Belediye Kanunu kapsaminda; sinirlari
il mulki siniri olan ve sinirlari icerisindeki ilgce belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan;
idari ve mali 6zerklige sahip olarak kamu tuzel kisisi niteligindeki buyuksehir belediyelerinin
sunmakla yukimli oldugu hizmetler ve yerine getirmekle yUkimli oldugu goérev ve
sorumluluklari bulunmaktadir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (“iBB”) olarak bilgi hizmetleri, cevre hizmetleri, e-belediye
hizmetleri, imar ve sehircilik hizmetleri, kltir hizmetleri, saglik hizmetleri, spor hizmetleri,
ulasim hizmetleri, sosyal hizmetler ve acil hizmetler basta olmak Uzere sundugumuz hizmetler
ile buylksehir belediyesinin stratejik planini olusturmak, imar plani ve parselasyon planlarini
yapmak ve yaptirmak, kanunlarla buylksehir belediyesine verilmis gérev ve hizmetlerin
gerektirdigi proje, yapim, bakim ve onarim islerini yapmak, ulasim ve toplu tagsima hizmetlerini
planlamak ve koordinasyonu saglamak, cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak, strddrtlebilir
kalkinma ilkesine uygun olarak dizenlemelerde bulunmak, zabita hizmetlerini yerine getirmek,
vatandaslara yonelik her tlrli sosyal ve kilturel hizmetleri yuritmek, gelistirmek ve bu amagla
sosyal tesisler kurmak ile ilgili gbérev ve sorumluluklarimiz basta olmak Uzere yasal
zorunluluklarimiz uyarinca yerine getirmekle yukimli oldugumuz goérev ve sorumluluklarimiz
kapsaminda kigisel veri isleme faaliyeti yuritmekteyiz.

IBB olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve ilgili mevzuat ve yasal
dizenlemeler dogrultusunda; gorev ve sorumluluklarimizi yerine getirmek, sundugumuz
hizmetlerden sizleri faydalandirmak, sundugumuz hizmetlere iliskin sizlere destek vermek
adina siz vatandaslarimizin kisisel verilerinin islenmesi, saklanmasi ve aktariimasina iligskin
olarak isbu aydinlatma metni hazirlanmistir.

Kisisel Verilerinizin islenmesi ve Kisisel Verilerinizin islenme Amaglan

Faaliyetlerimiz, yurattugumiz is surecleri, sundugumuz hizmetler ile gobrev ve
sorumluluklarimiz kapsaminda siz vatandaslarimizin kimlik bilgileri, iletisim bilgileri, lokasyon
bilgileri, hukuki islem bilgileri, vatandas islem bilgileri, fiziksel mekan givenligi bilgileri, islem
guvenligi bilgileri, finans bilgileri, gorsel ve isitsel kayit bilgileri islenmektedir. Belirtilen kisisel
veriler asagida yer alan amaglarla islenmektedir:

- Acil durum yonetimi sireglerinin ylratulmesi,
- Bilgi guvenligi sureclerinin yurutilmesi,
- Denetim/etik faaliyetlerinin yaritilmesi,

> Egitim faaliyetlerinin yarattlmesi,



Faaliyetlerin mevzuata uygun yurattlmesi,

Finans ve muhasebe iglerinin ylrutilmesi,
Fiziksel mekan guvenliginin temini,
Hizmete iligkin is streglerinin yuratilimesi,

Hizmete iliskin destek sireglerinin yarutilmesi,
Hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin yuritllmesi,

Hizmet surekliliginin saglanmasina iligkin faaliyetlerin yUratilmesi,
Hizmetlerin iyilestiriimesine yonelik dnerilerin alinmasi ve degerlendiriimesi,
Hizmet kalitesi denetim ve degerlendirme calismalarinin yardtilmesi,

is faaliyetlerinin yiritiilmesi/denetimi,

iletisim faaliyetlerinin ylritiimesi,

Kamu saghgi/guavenligi faaliyetlerinin ytratilmesi,

Mal/hizmet satin alim faaliyetlerinin yuratilmesi,

Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

Reklam/kampanya/promosyon sireglerinin yaritilmesi

Sosyal sorumluluk ve sivil toplum aktivitelerinin yuratilmesi,
Sozlesme sureglerinin yuritilmesi,

Sponsorluk faaliyetlerinin yaritilmesi,

Stratejik planlama faaliyetlerinin yUruttlmesi,

Talep/sikayetlerin takibi,

Tasinir mal ve kaynaklarin gavenliginin takibi,

Tedarik zinciri yonetimi sreglerinin yuratulmesi,



- Vatandas iligkileri yonetimi sireclerinin yuratilmesi,

- Vatandaslarin memnuniyetine yonelik aktivitelerin ydrittilmesi,
> Veri sorumlusu operasyonlarinin givenliginin temini,

- Yetkili kisi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi,

- Yonetim faaliyetlerinin yarutilmesi.

Ozel Nitelikli Kisisel Verilerinizin iglenmesi ve Ozel Nitelikli Kigisel Verilerinizin islenme
Amaglan

Faaliyetlerimiz, ylrattugimiaz is sdregleri, gbérev ve sorumluluklarimiz ve sundugumuz
hizmetler kapsaminda siz vatandaslarimizin 6zel nitelikli kisisel veri niteligine haiz saglik
bilgileri, ceza mahkumiyeti ve guvenlik tedbiri bilgileri islenmektedir. Belirtilen 6zel nitelikli
kisisel veriler, asadida yer alan amaglarla islenmektedir:

- Acil durum ydénetimi sireglerinin yuratilmesi,

- Denetim/etik faaliyetlerinin yuratilmesi,

- Faaliyetlerin mevzuata uygun yuruttlmesi,

- Hizmete iliskin is sireglerinin yuritilmesi,

- Hizmete iliskin destek sireglerinin yartttilmesi,

- Hizmet Uretim ve operasyon slreclerinin yuratilmesi,

> Hizmet surekliliginin saglanmasina iliskin faaliyetlerin yuratilmesi,
- Hizmet kalitesi denetim ve degerlendirme c¢aligmalarinin yaratilmesi,
> is faaliyetlerinin yuritiimesi/denetimi,

> Kamu saghgi/guvenligi faaliyetlerinin yuritilmesi

- Organizasyon ve etkinlik yonetimi,

> Talep/sikayetlerin takibi,

- Vatandas iligkileri ydnetimi sireclerinin yUratilmesi,



> Yetkili kigi, kurum ve kuruluglara bilgi verilmesi.

Kisisel Verilerinizin Toplama Yontemleri ve Kigisel Veri isleme Faaliyetinin Dayandig:
Hukuki Sebepler

iBB olarak, kisisel verilerinizi basili formlar, elektronik formlar, ¢cevrimici elektronik formlar,
sozlesmeler, ilgili tarafindan beyan edilen bilgi ve belgeler, telefon/cagri merkezi gérugmeleri,
e-posta yazismalari, elektronik takip ve fiziksel erisim kontrol sistemleri, CCTV kamera kayit
cihazlari, fotograf/video kayit cihazlari, online platformlar (internet sitesi ve mobil
uygulamalar), sosyal medya hesaplari, mobil cihazlar, bilgi sistemleri ve elektronik cihazlar
aracihigiyla toplanmakta ve islenmektedir.

Kisisel verileriniz, KVKK'nin 5. maddesinin 2. fikrasinin (a) bendi “Kanunlarda acikca
ongoriilmesi”, (c) bendi “Bir sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili
olmasi kaydiyla, sézlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi”, (¢)
bendi “Veri sorumlusunun hukuki ytkdmliltigint yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi”, (d)
bendi “Igili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi”, (€) bendi “Bir hakkin tesisi,
kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi” ve (f) bendi “‘llgili kisinin temel
hak ve 6zgdirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri
islenmesinin zorunlu olmasi” hukuki sebeplerine dayanilarak islenmektedir. Kisisel verilerin
KVKK’'nin 5. maddesinin 2. fikrasinda belirtilen hukuki sebeplere dayanilarak islenmesi
halinde “ilgili kisinin agik rizasi’na dayanilarak islenmektedir.

Ozel nitelikli kisisel veri niteligine haiz saglik verileriniz, KVKK’'nin 6. maddesinin 3. fikrasinda
belirtilen “Saglik ve cinsel hayata iliskin kigisel verilerin ancak kamu saghdinin korunmasi,
koruyucu hekimlik, t1bbi teghis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yliriitiilmesi, saglik hizmetleri ile
finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla, sir saklama yGkdmlillgi altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan ilgilinin acik rizasi aranmaksizin
islenebilecedi” hukuki sebebine veya “llgili kisinin agik rizasi’na dayanilarak igslenmektedir.
Ozel nitelikli kigisel veri niteligine haiz ceza mahkumiyeti ve glvenlik tedbiri verileriniz,
KVKK’'nin 6. maddesi kapsaminda “Kanunlarda éngériilen hallerde” veya “ligili kisinin agik
rizasi” uyarinca islenmektedir.

Kisisel Verilerinizin Aktarildigi Alici Gruplari ve Aktarim Amacglari

Kisisel verileriniz;

° Yasal diizenlemeler ve tabi oldugumuz mevzuat uyarinca bir mahkeme karari veya
yetkili kilinmis idari mercilerin talebi Uzerine, faaliyetlerin mevzuata uygun yurutilmesi, yetkili
kisi, kurum ve kuruluglara bilgi veriimesi amaciyla Yetkili Kamu Kurum ve Kuruluslarina,
) Hizmete iligkin is sureglerinin yurGtilmesi, hizmete iliskin destek slreglerinin

yurutulmesi, hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin yurutulmesi, hizmete iliskin destek
streglerinin yiritiilmesi amaciyla iBB istiraklerine,



° Soézlesme sireclerinin yarttilmesi, hizmete iliskin is streglerinin yarttilmesi, hizmete
iliskin destek slreclerinin ydrttilmesi, hizmet Uretim ve operasyon sureglerinin yuratilmesi,
vatandas iligkileri ydnetimi siireglerinin yiiritilmesi amaciyla Gergek veya Ozel Hukuk Tiizel
Kigileri’ne,

° Soézlesme sureclerinin yuratilmesi yarutilmesi, tedarik zinciri yonetimi sureclerinin
yurutilmesi, mal/hizmet satin alim faaliyetlerinin yuritilmesi amaciyla Tedarikgilere,

aktarilabilecektir.
ilgili Kisi Olarak Haklariniz

KVKK ve ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinize iligkin olarak;

° Kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme,

° Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

° Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

° Yurt iginde veya yurt diginda Kisisel verilerinizin aktarildigi tg¢lncu kigileri bilme,

° Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltiimesini
isteme,

° KVKK mevzuatinda dngorilen sartlar gcercevesinde kigisel verilerinizin silinmesini veya

yok edilmesini isteme,
) Eksik veya yanlis verilerin dizeltiimesi ile kisisel verilerinizin silinmesi veya yok
edilmesini talep ettiginizde, bu durumun Kkigisel verilerinizi aktardigimiz dglncu Kigilere

bildirilmesini isteme,

° islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz ediimesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve

° Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde bu
zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahipsiniz.
ilgili Kisi Olarak Haklarin Kullaniimasina Dair Bilgiler

Kisisel verileriniz ile ilgili bagvuru ve taleplerinizi dilerseniz llgili Kisi Basvuru Formu
araciligiyla;



° Daha 6nce bildirilen ve belediye sistemlerinde kayitli bulunan e-posta adresinizi
kullanmak suretiyle kvkk_bildirim@ibb.gov.tr adresine elektronik posta gondererek,

) Islak imzali ve kimliginizi tevsik edici belgeler ile istanbul Biiyiiksehir Belediye
Baskanligi Kemalpasa Mh. 15 Temmuz Sehitleri Cd. No:5 34134 Fatih / Istanbul adresine
gondererek,

° Gegerli bir kimlik belgesi ile birlikte Istanbul Biyiiksehir Belediyesine bizzat
basvurarak,
° Mobil imza veya glvenli elektronik imza ile imzalayip kvkk_bildirim@ibb.gov.tr

adresine e-posta génderilerek,

° Kayith elektronik posta (KEP) adresi ve glvenli elektronik imza ya da mobil imza
kullanmak suretiyle ibb@hs01.kep.tr kayitl elektronik posta adresimize gondererek,

istanbul Bliyiiksehir Belediyesi'ne iletebilirsiniz.

Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar Hakkinda Tebli§g uyarinca, llgili Kisi'nin,
basvurusunda isim, soyisim, basvuru yazili ise imza, T.C. kimlik numarasi, (basvuruda
bulunan kiginin yabanci olmasi halinde uyrudu, pasaport numarasi veya varsa kimlik
numarasi), tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi, varsa bildirime esas elektronik
posta adresi, telefon numarasi ve faks numarasi ile talep konusuna dair bilgilerin bulunmasi
zorunludur.

ilgili Kisi, yukarida belirtilen haklari kullanmak igin yapacagdi ve kullanmayi talep ettigi hakka
iliskin aciklamalari iceren bagvuruda talep edilen hususu agik ve anlasilir sekilde belirtmelidir.
Basvuruya iligkin bilgi ve belgelerin basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Talep konusunun bagvuranin sahsi ile ilgili olmasi gerekmekle birlikte, bagkasi adina hareket
ediliyor ise basvuruyu yapanin bu konuda &zel olarak yetkili olmasi ve bu yetkinin
belgelendiriimesi (vekaletname) gerekmektedir. Ayrica bagvurunun kimlik ve adres bilgilerini
icermesi ve bagvuruya kimligi dogrulayici belgelerin eklenmesi gerekmektedir.

Yetkisiz tguncu kisilerin baskasi adina yaptigi talepler degerlendirmeye alinmayacaktir.
Kigisel Verilerinizin iglenmesine iligkin Taleplerinizin Cevaplanma Siireci

Kisisel verilerinize iliskin hak talepleriniz dederlendirilerek, bize ulastidi tarihten itibaren en geg
30 gun igerisinde cevaplanir. Basvurunuzun olumsuz degerlendiriimesi halinde gerekgeli ret

sebepleri bagvuruda belirttiginiz adrese elektronik posta veya posta yolu basta olmak tzere
ilgili Kisi Bagvuru Formu’nda segilen usullerinden biri ile génderilir.



